
ENCUESTA 
COMUNIDAD EDUCATIVA



Temario

• Objetivo
• Metodología
• Conocimientos y Valoraciones
• La Gestión
• Capítulo sobre Violencia
• Información
• Expectativas



Objetivo
Indagar sobre la percepción de la comunidad

universitaria de la Facultad de Ciencias Sociales
sobre la institución en distintos aspectos

• Infraestructura edilicia y de 
servicios

• Académicos
• De investigación
• De extensión
• La gestión

• Modelos de instituciones
presentes en el Imaginario

• Comparaciones temporales
• Medios para informarse sobre la 

institución



Enfoque metodológico

UNIDAD DE 
ANÁLISIS

Estudiantes, docentes y personal nodocente
de la Facultad de Ciencias Sociales de la UNSJ 

DISEÑO 
METODOLÓGICO Cuantitativo

TÉCNICA Cuestionario online

DISEÑOMUESTRAL

Diseño no probabilístico por claustro en función de su base 
poblacional calculadas con un margen de error del 5% y un 

nivel de confianza del 95%. 
´

Además, se recurrió a técnicas de ponderación para 
garantizar la representatividad en cada claustro. 



Conocimiento
y Valoraciones



¿Cuáles son las principales dificultades que 
presenta la Facultad de Ciencias Sociales ? 

38,9

34,6

31,5

23,8

22,8

20,7

20,4

19,6

6,2

0,6

4,2

4,8

3,2

Conectividad

Disponibilidad de espacios

Estancamiento/desgranamiento estudiantes

Demoras en la resolución de trámites

Uso de Plataformas Virtuales

Falta de Capacitación y rol de los docentes

Sobrepoblación

Disponibilidad Recursos tecnológicos

Calidad de la formación

Atención en la biblioteca

Otro

Ninguno

No sabe

Rta Múltiple. Los % suman más de 100%



¿Cuáles son las principales dificultades que 
presenta la Facultad de Ciencias Sociales ? 

Estamento al que pertenece

Total Docente NoDocente Estudiante

Conectividad 38,9 49,5 47,6 37,9

Disponibilidad de espacios 34,6 49,5 42,9 33,3

Estancamiento/desgranamiento de 
estudiantes 31,5 41,3 23,8 30,8

Demoras en la resolución de trámites 23,8 11,0 19,0 24,9

Uso de Plataformas Virtuales 22,8 8,3 9,5 24,2

Falta de Capacitación y rol de los 
docentes 20,7 25,7 19,0 20,3

Sobrepoblación 20,4 26,6 23,8 19,9

Disponibilidad de Recursos tecnológicos 19,6 38,5 23,8 18,0

Calidad de la formación 6,2 7,3 0,0 6,2

Atención en la biblioteca 0,6 0,0 0,0 0,7
Rta Múltiple. Los % suman más de 100%



¿Cuáles de los siguientes aspectos tienen 
más peso en el estancamiento o 

desgranamiento de los estudiantes? 
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1,5
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Situación personal del estudiante

Formación del nivel secundario

Capacitación y rol de los docentes

Características del plan de estudio

Compromiso del estudiante

Bandas horarias

Otro

Ninguno

Ns/Nc

Rta Múltiple. Los % suman más de 100%



¿Cuáles de los siguientes aspectos tienen 
más peso en el estancamiento o 

desgranamiento de los estudiantes? 

Rta Múltiple. Los % suman más de 100%

Estamento al que pertenece

Total Docente Estudiante

Situación personal del estudiante 53,6 52,3 53,7

Formación del nivel secundario 45,7 78,0 43,2

Capacitación y rol de los docentes 39,1 45,9 38,6

Características del plan de estudio 37,4 22,0 38,6

Compromiso del estudiante 34,1 43,1 33,3

Bandas horarias 18,9 9,2 19,6

Otro 2,7 2,8 2,7

Ninguno 1,5 0,0 1,6

Ns/Nc 3,6 0,0 3,9



Calificación de aspectos que hacen al 
funcionamiento de la facultad
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Atención en Biblioteca

Calidad de la Formación

Iluminación

Actividades de Investigación

Capacitación y rol de los docentes

Actividades de Extensión

Disponibilidad de espacios

Limpieza General

Disponib. Recursos Tecnológicos

Eficiencia para hacer trámites

Conectividad

Calefacción/refrigeración

*Calificación de 1 a 10 (donde 10 es el más alto)
Los ítems sólo se le propusieron a los estamentos que pueden opinar sobre el mismo



Calificación de aspectos que hacen al 
funcionamiento de la facultad

Estamento al que pertenece
% de 

Respuestas Total Docente NoDocente Estudiante
Atención en Biblioteca 81,3 8,5 8,5

Calidad de la Formación 94,1 7,9 7,5 7,9
Iluminación 97,8 7,3 7,6 7,8 7,3

Actividades de Investigación 88,8 7,2 7,2

Capacitación y rol de los 
docentes

96,7 7,1 6,8 7,1

Actividades de Extensión 79,6 6,9 6,9
Disponibilidad de espacios 98,9 6,9 6,4 6,4 6,9

Limpieza General 95,7 6,9 7,0 6,2 6,9

Disponib. Recursos 
Tecnológicos

86,9 6,3 6,1 5,4 6,3

Eficiencia para hacer 
trámites

94,3 6,2 7,2 7,4 6,1

Conectividad 93,9 5,5 4,8 5,1 5,6
Calefacción/refrigeración 97,3 5,0 5,5 5,9 4,9



En comparación con el resto de 
universidades del país, ¿cómo creés que es el 

nivel de la Facultad de Ciencias Sociales 
de nuestra universidad?

Mejor
42,5

Igual
27,4

Peor
3,5

Ns/Nc
26,6



En comparación con el resto de 
universidades del país, ¿cómo creés que es el 

nivel de la Facultad de Ciencias Sociales
de nuestra universidad?

Estamento al que pertenece

Total Docente NoDocente Estudiante
Mejor 42,5 75,2 57,1 39,7

Igual 27,4 19,3 9,5 28,3

Peor 3,5 0,9 4,8 3,7

Ns/Nc 26,6 4,6 28,6 28,3

Total 100,0 100,0 100,0 100,0



¿Cuánto creés que la Facultad de Ciencias 
Sociales contribuye al desarrollo de la 

provincia de San Juan?

Mucho
70,9

Poco
18,4

Nada
1,7 Ns/Nc

9



¿Cuánto creés que la Facultad de Ciencias 
Sociales contribuye al desarrollo 

de la provincia de San Juan?

Estamento al que pertenece

Total Docente NoDocente Estudiante

Mucho 70,9 65,1 61,9 71,5
Poco 18,4 31,2 23,8 17,4
Nada 1,7 0 0 1,8
Ns/Nc 9 3,7 14,3 9,4
Total 100 100 100 100



¿Has sufrido algún tipo de discriminación o 
violencia en el ámbito de la Facultad de 

Ciencias Sociales?

Sí
11,0

23,6
No en primera persona, 

pero fui testigo hacia 
otra persona

No
65,5

26,0

15,6

3,9

1,6

2,2

Psicológica

Simbólica

Económica

Física

Sexual

*En algunos casos se menciona más de un tipo de violencia



¿Has sufrido algún tipo de discriminación o 
violencia en el ámbito de la 

Facultad de Ciencias Sociales?

Estamento al que pertenece
Total Docente NoDocente Estudiante

Sí 11,0 15,6 33,3 10,3
No en primera 

persona, pero fui 
testigo hacia otra 

persona

23,6 18,3 23,8 24,0

No 65,5 66,1 42,9 65,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0



La Gestión



Atributos más importantes 
que debería tener la gestión del decano 

en la Facultad de Ciencias Sociales
44,1

43,2

42,2

39,1

35,9

32,1

Modernidad

Capacidad de Hacer

Transparencia

Agilidad

Cercanía

Orden

Rta Múltiple. Los % suman más de 100%



Atributos más importantes 
que debería tener la gestión del decano 

en la Facultad de Ciencias Sociales

Rta Múltiple. Los % suman más de 100%

Estamento al que pertenece

Total Docente NoDocente Estudiante

Modernidad 44,1 40,4 23,8 44,7
Capacidad de Hacer 43,2 56,9 38,1 42,2

Transparencia 42,2 49,5 47,6 41,6
Agilidad 39,1 41,3 33,3 39,0
Cercanía 35,9 35,8 52,4 35,6

Orden 32,1 23,9 38,1 32,6



En relación a unos años atrás, ¿dirías que la 
gestión en la Facultad de Ciencias Sociales 

está mejor, igual o peor?

Mejor
42,5

Igual
27,4

Peor
3,5

Ns/Nc
26,6



En relación a unos años atrás, ¿dirías que la 
gestión en la Facultad de Ciencias Sociales 

está mejor, igual o peor?

Estamento al que pertenece

Total Docente NoDocente Estudiante
Mejor 42,5 75,2 57,1 39,7

Igual 27,4 19,3 9,5 28,3

Peor 3,5 0,9 4,8 3,7

Ns/Nc 26,6 4,6 28,6 28,3

Total 100,0 100,0 100,0 100,0



En comparación con el resto de las 
universidades del país, ¿cómo creés que es el 

nivel de la Facultad de Ciencias Sociales de 
nuestra universidad?

Mejor
22,9

Igual
39,3

Peor
12,0

Ns/Nc
25,8



En comparación con el resto de las 
universidades del país, ¿cómo creés que es el 

nivel de la Facultad de Ciencias Sociales de 
nuestra universidad?

Estamento al que pertenece

Total Docente NoDocente Estudiante

Mejor 22,9 25,7 28,6 22,6
Igual 39,3 44,0 33,3 39,0
Peor 12,0 12,8 14,3 11,9

Ns/Nc 25,8 17,4 23,8 26,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0



Medios para 
Informarse



Medios con los que se informa la comunidad 
de la facultad en relación a temas 

de esta unidad académica

79,1

63,9

30,6

28,1

24,8

21,0

17,8

Instagram

WhatsApp

Facebook

Centro de Estudiantes

Página Web

Mails Institucionales

Un amig/a, conocido/a

Rta Múltiple. Los % suman más de 100%



Medios con los que se informa la comunidad 
de la facultad en relación a temas de esta 

unidad académica

Estamento al que pertenece

Total Docente NoDocente Estudiante

Instagram 79,1 65,1 52,4 80,6
WhatsApp 63,9 62,4 71,4 63,9
Facebook 30,6 33,9 28,6 30,4

Centro de Estudiantes 28,1 1,8 4,8 30,6
Página Web 24,8 39,4 47,6 23,3

Mails Institucionales 21,0 51,4 14,3 18,7
Un amig/a, conocido/a 17,8 7,3 9,5 18,7

Otro 0,8 2,8 0,0 0,7



Expectativas
y Deseos



33,3

26,6

11,2

9,1

8,2

6,2

2,8

2,3

0,3

De Calidad

Comprometida con las Problemáticas Sociales

Innovadora

Vinculada al Mundo

Ágil y Transparente

Inclusiva

Vinculada con el sector privado

Con perspectiva de género

otro

¿Cuál de las siguientes definiciones se 
acerca más a tu deseo para nuestra facultad 

en un futuro? 
Que sea una facultad…



¿Cuál de las siguientes definiciones se 
acerca más a tu deseo para nuestra facultad 

en un futuro? 
Que sea una facultad…

Estamento al que pertenece
Total Docente NoDocente Estudiante

De Calidad 33,3 38,5 33,3 32,9
Comprometida con las 
Problemáticas Sociales 26,6 31,2 23,8 26,3

Innovadora 11,2 7,3 14,3 11,4
Vinculada al Mundo 9,1 11,9 4,8 8,9
Ágil y Transparente 8,2 3,7 19,0 8,4

Inclusiva 6,2 2,8 0,0 6,6
Vinculada con el sector 

privado 2,8 0,0 4,8 3,0

Con perspectiva de 
género 2,3 2,8 0,0 2,3

otro 0,3 1,8 0,0 0,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0



Si tuvieras que elegir un modelo de 
universidad o facultad a seguir, ¿cuál sería?

31,2

24,6
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7,9

3,3

2,9

2,9

2,6
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2,1

1,9

1,5
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No sé

UBA

FACSO San Juan

Nacional de Córdoba

UNCUYO

La Plata

UNSJ

UNSAM

Ninguna

Quilmes

Ingieneria

UCCuyo

Siglo XXI

Exactas

Otro

Pregunta abierta. Respuesta poscodificada



Si tuvieras que elegir un modelo de 
universidad o facultad a seguir, ¿cuál sería?

Estamento al que pertenece
Total Docente NoDocente Estudiante

No sé 31,2 19,5 16,7 35,0
UBA 24,6 26,8 27,8 23,9

FACSO San Juan 9,1 7,3 11,1 9,5
Nacional de Córdoba 7,9 14,6 16,7 5,7

UNCUYO 3,3 4,9 5,6 2,7
La Plata 2,9 4,1 0,0 2,7

UNSJ 2,9 2,4 0,0 3,2
UNSAM 2,6 7,3 5,6 1,1

Ninguna 2,4 2,4 0,0 2,5
Quilmes 2,1 8,1 5,6 0,2

Ingieneria 2,1 0,0 0,0 2,7
UCCuyo 1,9 0,8 0,0 2,3
Siglo XXI 1,5 0,0 5,6 1,8
Exactas 1,0 0,0 0,0 1,4

Otro 4,5 1,6 5,6 5,2

Pregunta abierta. Respuesta poscodificada
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